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St Mentoringa metodolodija ir izstradata Mentoringa programmai, kura tiek organizéta un
Istenota projekta LLIV-325 "Educate for business" ietvaros.

Mentoringa programmas 1stenos$anas laiks: no 2013.gada marta Iidz 2014.gada aprilim.

Mentoringa programmas meérkis

Sniegt atbalstu Latvijas un Lietuvas profesionalo skolu audzékniem uznémeéjdarbibas prasmju
attistiba, piedavajot kvalitativas bezmaksas mentoru konsultacijas.

Mentoringa metodologijas mérkis

e sniegt informaciju mentoriem un audzekniem, ka izmantot mentoringu, lai sasniegtu
nospraustos mérkus;

e izskaidrot solus un pieejas galvenajam pamatnostadném, kas tiek izmantotas
Mentoringa programmas projekta realizacija;

e sniegt rekomendacijas par mentoringa stratégiju, iespéjamajiem rezultatiem un
mentoru aktivitatem;

e skaidrot, ka veikt mentoringa aktivitates, kadus instrumentus un lidzeklus mentori un
audzekni var izmantot projekta realizacijas gaita;

Mentoringa metodologija nav

e mentoringa metodologija nav apmacibu programma mentoriem, ka planot tikSanas
un darbu ar audzekniem.

Mentorings un ta butiba

Mentorings daudzas pasaules valstls ir atzits ka progresivs attistibas un apmacibu
instruments. Ta unikala vértiba ir aktiva daliSanas zinasanas un pieredzeé.
DaZas no interneta sastopamam mentoringa definicijam:

e Mentorings - atbalsts, palidziba un padoma doSana otram cilvékam, lai sasniegtu
noteiktus mérkus noteikta laika perioda;

e Mentorings ir divu cilvéku attiecibas, kuras ilgst nozimigu un pietiekoSu laika
periodu, kura laika viens cilvéks otram sniedz padomu un atbalsta otru, nekritizéjot
ta darbibas;

e vienas personas atbalsts otram personisku attiecibu ietvaros, kuras tiek attistitas,
regulari tiekoties un komunicéjot noteiktu laika periodu.

Mentoringu Tsteno ka sadarbibu starp mentoru un audzékni, kuras ietvaros mentors dalas
praktiskas biznesa zinasanas un pieredzé, sniedz padomus audzéknim, kur$ savukart ir
ieintereséts un motivéts attistit savas zinasanas un ieglt pieredzi.

Mentoringa metodologija]3
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Mentoringa ieguvumi

Mentori:
e sniedz savu ieguldijumu audzéknu nakotnes profesijas attistib3;
e uzlabo savas komunicésanas spéjas;
e glst personisko gandarijumu, nododot savas prasmes un zinasanas citiem.

Audzékni:

e attista zinaSanas, prasmes un iemanas;
e paaugstina kompetenci un pasnovértéjumu.

Mentori

Si projekta ietvaros par mentoriem tiks izvéléti Latvijas un Lietuvas uznéméji, pieredzéjusi
profesionali un konsultanti, kuri ir uzkrajusi nozimigu biznesa un organizaciju vadibas
pieredzi, sekmigi darbojoties dazados biznesa sektoros un ir gatavi dalities savas zinasanas
un pieredzé ar profesionalo skolu audzékniem. Mentori tiks izvéléti atbilstosi audzéknu
interesém.

Lai veiksmigi varétu veikt Mentora pienakumus, izvélétie uznéméji tiks atbilstosi sagatavoti.

Mentora uzdevumi:

e palidzét audzeknim izstradat biznesa planu izvélétajai temai:

o izvertejot audzeknu darbu un palidzot meklét uzlabojumus;

o dodot padomu un daloties ar idejam;

o aktivi klausoties, diskutéjot, jautajot, konstruktivi kritiz€jot, noradot uz
faktoriem, kam ir nepiecieSama papildus izvértésana, tacu nepamacot vai
nenoradot, ka un kas jadara;

o iedzilinoties problémas un palidzot meklét veidus, ka novérst problémas;

e veltit audzéknim 16 stundas, izmantojot individualas tikSanas klatiené vai e-
mentoringu;

e respektét audzékna laiku un resursus;

e pildit Mentora dienasgramatu, kura registré tikSanas reizes, ilgumu, piezimes un
rekomendacijas par audzékna darba progresu;

e planot un vadit pirmo tikSanas reizi ar audzekni;

e kopa ar audzekni izstradat sadarbibas planu un principus, nosakot tikSanas reizes,
ilgumu un komunikaciju veidus;

e organizét un vadit ,mentora lomu mainu”, kuras laika audzeknis klGst par mentoru,
bet mentors iejutas audzekna loma;

e organizét audzékna viziti uzneémuma, péc audzékna pieprasijuma sniegt pietiekamu
informaciju uznémuma profila izveidosanai;

e piedalities informativos pasakumos, kurus riko Mentoringa programmas Vadosais
partneris;

e piedalities Mentoringa programmas novértésana un parskata izstrade;

e savlaicigi zinot VadoSajam partnerim par probléemam, kas var apgritinat Mentoringa
programmas mérku Tsteno$anu.

Mentoringa metodologijal4
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Kas jazina mentoriem

Mentors nav konsultants vai skolotajs. Mentors neuzdod majas darbus, nekontrolé,
nenorada, kas un ka ir jadara un nepienem |émumus audzékna vieta. Mentors sniedz
nepiecieSamo informaciju, lai palidzétu un atbalstitu audzékni atrast risinajumu pasa
spékiem un |Jaut audzéknim pasam pienemt |lémumu. Mentoram ir jaiedroSina audzéknis un

jastimule audzékna pasnoveértéjums, ka ari personiga iniciativa pienemt lemumus un veikt
nepiecieSamas darbibas.

Bez darba pieredzes un praktiskas zinasanam uznéméjdarbiba un biznesa uzsaksana,
mentoram ir nepiecieSamas vél sekojosas iemanas:
e spéja uzturét profesionalas, ilgtspéjigas attiecibas ar audzeékni, taja pasa laika
nepadarot tas parak privatas;
e spéja saglabat konfidencialitati, nosakot atbilstoSas robezas;
e spéja nodibinat uzticésanos, savstarpéju sapratni un atvértu komunikaciju;
e spéja izprast cilveku un kultiras dazadibas ietekmi uz cilvéka ricibu;
spéja konstruktivi kritizét, bat objektivam un paskritiskam;
spéja pielagoties un maintties;
spéja novertét audzékna kompetences limeni un demonstrét personigo kompetenci;
Spéja sniegt progresa objektivu vértéjumu, stimulét jaunu ideju meklgjumus;
e spéja aktivi klaustties;
e spéja prezentét citadu skatijumu uz konkréto jautajumu vai problému;
e spéja atzit un mekléet palidzibu pie citiem, ja ir jautajumi, kas parsniedz pasa
kompetences un pieredzes robezas;
e spéja atklati un godigi stastit par savam kjidam un sekojosam atzinam;
e spéja atbalstit un uzmundrinat.

Audzekni

ST projekta ietvaros par mentoru audzékniem tiks izvéléti tie profesionalas skolas audzékni,
kuri papildus macibu programmai vélas attistit savu komercdarbibas potencialu, izstradat
planu sava biznesa uzsaksanai un attistibai.

Audzekna uzdevumi

e sadarbiba ar mentoru, vakt un apkopot informaciju par mentora vadita uznémuma
saimniecisko darbibu, izveidojot uznémuma profilu;

e sadarbiba ar mentoru, izstradat biznesa ideju/planu péc pasa izvélétas temas;

e prezentét izstradato biznesa planu ,iedomatajam” investoram interaktivaja spélg,
kuru organizeé Vadosais partneris;

e sadarbiba ar mentoru izstradat sadarbibas planu un principus, nosakot tikSanas
reizes, ilgumu un komunikaciju veidus;

o respektét mentora laiku un resursus, lieki netraucét mentoru arpus norunatajam
tikSanas reizém un izmantot tikai atrunatos komunikaciju lidzeklus;

e laicigi ierasties uz norunatajam tikSanam, pildit solijumus;

e laicigi informét mentoru par problémam, kas ir saistitas gan ar nosprausto mérku
izpildi, gan savstarpéjam attiectbam ar mentoru;

Mentoringa metodologijal5b
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e savlaicigi izstradat sarunu un jautajumu témas katrai tikSanas reizei;

e piedalities Mentoringa programmas novértésana un parskata izstradé;

e piedalities informativos pasakumos, kurus riko Mentoringa programmas VadoSais
partneris.

Mentoringa procesa cikls

Sakuma faze. Sakaru veidoSana un iepazisanas vienam ar otru.

Merku izvirziSanas faze. Mérku izvirziSana un to sasniegSanas plana izstrade.
Attistosa macibu faze. Kopigs darbs izvirzito mérku sasniegSanai.
Nosléguma faze. Rezultatu parskatiSana un izvértésana.

Mentoringa attiecibu izbeigSana.

P&c tam profesionala draudziba var turpinaties.
NepiecieSamais laiks, kuru veltit katrai no Sim fazém, ir atkarigs no mentora un audzékna, ka
arl no komunikacijas veida un biezuma.

Komunikacijas veidi

Mentors un audzéknis parsvara izmanto elektroniskos sazinas lidzek|us (e-mentorings),
telefonu, faksu vai pastu. Mentoram un audzeknim ir japaredz vismaz viena tikSanas klatiené
mentora uznémuma, kura tiek organizéta ekskursija pa uznémumu. Mentors un audzéknis
var organizét vairakas tiksanas klatiené, bet lielakoties tie tiekas neklatiené.

e-mentorings

e-mentorings ir attiecibas, kas tiek nodibinatas starp vairak un mazak pieredzéjusam
personam, izmantojot elektronisko komunikaciju, lai attistitu un veicinatu spéjas, zinasanas.

e-mentoringa prieksSrocibas

e rakstiska komunikacija lauj precizi parraidit informaciju, minimizéjot uztveres un
komunikaciju problémas;

e iespéja izmantot dazadus apmacibu lidzek|us, ko piedava Web 2.0 tehnologijas:
videokonferences, audiokonferences, Wiki, socialie tikli, blogi;

e komunikacija var tik veikta neatkarigi no mentora un audzékna atrasanas vietas;

e samazinatas izmaksas — cels, telpa, laiks;

e tiksanas tiek planotas laicigi, ieprieks tiek sagatavots tikSanas plans, kas lauj
pieslégties temam salidzinosi atra laika;

e kautrigiem cilvékiem Sis ir pienemamakais komunicésanas veids - lauj viniem
atraisities.

e-mentoringa trukumi
e iespéja nesanemt tulitéju atgriezenisko saiti;
e komunikacija dazkart var nebt pietiekami personiska;
e mentoriem un audzékniem var neblt nepiecieSamas kompetences, lai izmantotu
visas komunikaciju iespéjas, ko piedava Web 2.0 tehnologijas;
e mentoriem un audzékniem var nebdt interneta pieejas un/vai datora.

Mentoringa metodologijal|®6
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Mentoringa programmas rezultati

e Paaugstinatas uznéméjdarbibas kompetences audzékniem (marketings, vadisana,
komunikacija u.c.).

e Detalizéti biznesa plani par izvéléto temu.

e Mentora uznémuma profils.

e Mentoringa dienasgramata.

e Mentoringa programmas novértéjums.

e Mentoringa vadlinijas.

Mentora un audzéknu attiecibu elementi

Ir batiski apzinaties nepiecieSamo laika noslogojumu, kuru abas puses uznemas un viena no
otras sagaida mentoringa procesa laika. Sadarbiba tiek balstita uz abpuséju uzticibu gan
personiski, gan attieciba uz profesionalajam kompetencém, ievérojot konstruktivu kritiku un
pozitivu attieksmi. Abi, mentors un audzeknis, strada diskusiju veida, apspriezot mentoringa
laika risinamos jautajumus un ari pasa mentoringa progresu. Mentoram var bat atskirigs
viedoklis par to, ka risinat specifisku problému vai jautajumu, tacu audzékna |émumi par
turpmako ricibu paliek tikai vina pasa zina.

Mentora un audzékna tikSanas

Mentoram un audzéknim ir briva izvéle, ka veidot un noteikt savu sadarbibas formu un
planu. Tas var bt formals vai neformals; péc pasu vélésanas un savstarpéjas vienosanas.
Katrai tikSanas reizei jasatur sekojosi soli:
e Pirms tikSanas - planoSana (mérku noteikSana, resursu meklésana, tikSanas gaitas
planosana, tiksanas témas un svarigako jautajumu noteiksana);
e Tiksanas - nosprausto mérku realizésana;
e Péec tiksanas - tikSanas novértésana, rezultatu apkoposana, informacijas
aktualizéSana par progresu un padarito.

Pirma tikSanas
Pirmo tikSanas reizi var organizét, izmantojot elektroniskas sazinas lidzek|us. Taja ieteicams
saskanot pamatjautajumus par mentoringa pamatprincipiem un sagaidamajiem rezultatiem:
o kopigiizvertéet audzekna izvéleto tému, identificéjot problémas, svarigos jautajumus,
nepiecieSamas darbibas un solus. Tas palidzés vienoties par mentoringa laika
apskatamajiem jautajumiem, mentoréSanas mérki un sagaidamajiem rezultatiem,
e ka ari vienoties par sadarbibas praktiskajiem jautajumiem:

o Kadas aktivitates (komunikacijas veidus) ieklaus mentorings?

Ko abas puses sagaida no mentoringa procesa?

Ko audzéknis sagaida no mentora? Ko mentors sagaida no audzékna?

Cik bieZi un cik garas bls mentoringa tikSanas?

Kura puse, kad un kada veida bis atbildiga par kontakta veidoSanu un

uzturésanu?

Cik ilga laika otrs var rékinaties ar atbildes reakciju?

o Vai mentoringa procesa laika tiks veikta savstarpéja sadarbibas
novértésana? Ka un cik biezi?

o Vai mentoringa laika parrunatie jautajumi ir konfidenciali?

O
O
O
O

o
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o Ka rikoties, ja procesa gaita audzéknis vai mentors nebls apmierinats ar
sadarbibas procesu?

o Kadas ir savstarpéjo attiecibu robezas? Kas ir atlauts un kas né?

o Kada bis komunikacija starp tikSanas reizém?

Mentora un audzékna sadarbibas novéertesana

Visu mentoringa laiku mentors aizpilda dienasgramatu, kura atzimeé tikSanas reizes,
rezultatus, personigos novérojumus gan par audzékni, gan par sevi un atzinas par kopigo
tikSanas efektivitati.
Mentoringa dienasgramata ieklaujamie jautajumi:
e Vai audzeéknis/mentors laicigi ierodas uz tiksanos un planotajiem pasakumiem?
e Vai audzeéknis/mentors ir parcélis vai neieradies uz tiksanos?
e Vai audzéknis/mentors ir nodrosingjis, ka tiksanas netiek partraukta?
e Vai audzéknim ir pozitiva pieeja katra tikSanas reizé?
e Ka audzéknis reagé uz jaunam idejam un piedavatajiem risinajumiem?
Vai audzéknis pats piedava jaunas idejas un risinajumus?
Vai audzeknis ir izpildijis apsolito?
Kada ir savstarpéjo attiecibu attistiba?
Kads progress ir nosprausto mérku sasniegsanai?
e Vai audzéknis ir uzmanigs, aktivi piedalas diskusija?
e Vai audzéknis/mentors jatas komfortabli?
e Vai mentors ir parliecinats, ka audzeéknis saprot mentora teikto?
e Vai mentors ir sniedzis un sanémis atpakalsaiti no audzekna?

Mentoringa programmas novertésana

Lai novértétu, vai mentoringa programma ir sasniegusi nospraustos mérkus, projekta
nosléguma mentoriem un audzeékniem tiks nositita aptaujas anketa, kura audzeékni varés
sniegt savu novértéjumu un komentarus par mentoringa programmas gaitu, savstarpéjo
sadarbibu un novértét sasniegtos mérku un iegltos rezultatus.

Mentoringa metodologija|8
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. lepazistas ar lepazistas ar
Janijs - lzveido metodologiju mZtodoIogiju mZtodologiju
Jalijs,
2013 Izveido apmacibu
programmu
Veic apmacibas,
organizé diskusiju par
neskaidrajiem
jautajumiem
. Organize Apmadcibas témas:
24. Jilijs, _ ; . - - . - - -
2013 kopigu Mentor/r.rgs'; i Piedalas apmacibas Piedalas apmacibas
tikéanos Biznesa idejas/plana
izstradasana;
Mentora lomu
apmaina;
Uznémuma profila
veidosana
V.e|c_mentora Izstrada biznesa
pienakumus, I3
komunicé ar audzékni planu
Augusts - Organizé audzékna viziti ﬁz:gf&:llji]rzentora
Novembris, Atbalsta mentorus uzNEMUM3 un mentora .
2013 lomu mainu Izstrada mentora
uznémuma profilu
Pilda Mentora
dienasgramatu
Oktobris, Veic ap'fauju p:j\r quérté meiwtoringa quérté mePtoringa
2013 mentoringa gaitu un gaitu, problémas un gaitu, problémas un
progresa statusu panakumus panakumus
Veic apmacibas,
sniedz konsultacijas,
organizé diskusiju par
neskaidrajiem
jautajumiem
Tiksands témas:
Novembris, Org:amizé Atskqites par Pi_edalé_s apméFTbés, Pi_edalé_s apméFTbés,
2013 kopigu pqvelkf.o,' parruna neskaidros parruna neskaidros
tiksanos Diskusijas par jautajumus jautajumus
problémam
Apmacibas témas:
Finanséjuma piesaiste;
Nodokli un uznémuma
registracija;
Marketings
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Vadosais
partneris

Projekta dalibnieki

Projekta vaditajs,
galvenais mentors

Mentors

Audzeknis

Veic mentora
pienakumus,
komunicé ar audzékni

Izstrada biznesa

Pilda Mentora

ideju/planu

Novembris, dienasgramatu
2013 -
Atbalsta mentorus . .
Marts, o } Izveido biznesa
2014 Organizé nosléguma plana/idejas
komunikaciju, sniedz prezentaciju
rekomendacijas par
biznesa plana Prezenté mentoram
prezentaciju biznesa plana/idejas
prezentaciju
Organizé Piedalas biznesa Piedalas biznesa planu _ o
. - = oy - ey o o Prezenté un aizstav
Marts, biznesa planu aizstavesana, aizstavésana, iejutoties s .
- T o= i izstradato biznesa
2014 planu iejutoties potenciala potenciala investora l3nu
aizstavésanu investora loma loma o
Veic aptauju par Novérté mentoringa
mentoringa programmu, sniedz Novérté mentoringa
programmas gaitu un | rekomendacijas un programmu
rezultatiem ieteikumus
Marts,
2014 Nodod audzéknim

mentora dienasgramatu

Izstrada mentoringa
vadlinijas
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