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Mentoringo metodologija

Si Mentoringo metodologija yra parengta Mentoringo programai, kuri yra organizuojama ir
igyvendinama pagal projekta LLIV-325 ,Educate for business”.

Mentoringo programos jgyvendinimo laikotarpis: nuo 2013 mety kovo iki 2014 mety balandzio.

Mentoringo programos tikslas

Teikti pagalbg Latvijos ir Lietuvos profesiniy mokykly auklétiniams, ugdant verslininkystés
jgudzius, sitlant kokybiskas ir nemokamas mentoriy konsultacijas.

Mentoringo metodologijos tikslas

o teikti informacija mentoriams ir auklétiniams, kaip panaudojant mentoringg
uzsibréztiems tikslams pasiekti;

e iSaiskinti Zingsnius ir prieigg prie pagrindiniy gairiy, naudojamy, jgyvendinant
Mentoringo programos projekta;

e teikti rekomendacijas apie mentoringo strategijg, galimus rezultatus ir mentoriy veiklas;

e isaiskinti, kaip vykdyti mentoringo veiklas, kokius instrumentus bei priemones mentoriai
ir auklétiniai gali naudoti projekto jgyvendinimo eigoje;

Mentoringo metodologija néra

e mentoringo metodologija néra mokymy programa mentoriams apie tai, kaip planuoti
susitikimus ir darbg su auklétiniais.

Mentoringas ir jo esmé

Mentoringas daugelyje pasaulio valstybiy yra pripazintas kaip progresyvus plétros ir mokymy
instrumentas. Jo unikali nauda yra aktyvus dalijimasis Ziniomis ir patirtimi.
Keletas i$ internete randamy mentoringo definicijy:

e Mentoringas — parama, pagalba ir patarimy teikimas kitam Zmogui, kad pasiekty
uzsibrézty tiksly per tam tikrg laikotarpj;

e Mentoringas yra dviejy Zmoniy santykiai, kurie trunka reikSmingg ir pakankamai ilgg
laikotarpj, kurio metu vienas Zmogus kitam duoda patarimy ir palaiko jj,
nekritikuodamas jo veiklos;

e Vieno asmens parama kitam asmeniniy santykiy ribose, kurie vystosi, reguliariai
susitinkant ir komunikuojant tam tikrg laikotarpj.

Mentoringas yra bendradarbiavimas tarp mentoriaus ir auklétinio, kuomet mentorius dalijasi
praktinémis verslo Ziniomis ir patirtimi, duoda patarimy auklétiniui, kuris savo ruoZtu yra
suinteresuotas ir motyvuotas tobulinti savo Zinias ir jgyti patirties.
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Mentoringo nauda

Mentoriai:
e jdeda savo indélj j auklétiniy blsimos profesijos plétry;
e pagerina savo komunikacinius gebéjimus;
e gauna moralinj pasitenkinimga, perduodami savo jgtdZius ir Zinias kitiems.

Auklétiniai:

e gerina savo Zinias, jgldzius ir mokéjimus;
e geréja jy kompetencija ir saves vertinimas.

Mentoriai

Siame projekte mentoriais bus paskirti Latvijos ir Lietuvos verslininkai, patyre profesionalai ir
konsultantai, kurie turi sukaupe reikSmingos verslo ir organizacijy valdymo patirties, sékmingai
dirbdami jvairiuose verslo sektoriuose ir pasirenge pasidalyti savo Ziniomis bei patirtimi su
profesiniy mokykly auklétiniais. Mentoriai bus parinkti pagal auklétiniy interesus.

Kad galéty sékmingai eiti Mentoriy pareigas, iSrinktieji verslininkai bus atitinkamai parengti.

Mentoriaus uzdaviniai:

e padéti auklétiniui parengti verslo plang pasirinkta tema:

o jvertinant auklétiniy darbg ir padedant ieskoti patobulinimy;

o duodant patarimuy ir dalijantis idéjomis;

o aktyviai klausantis, diskutuojant, klausiant, konstruktyviai kritikuojant, nurodant
faktorius, kuriuos reikia jvertinti papildomai, tafiau nepamokant arba
nenurodant, kaip ir kg reikia daryti;

o jsigilinant j problemas ir padedant ieSkoti bady, kaip pasalinti problemas;

e skirti auklétiniui 16 valandy, iSnaudojant jas individualiems susitikimams akis j akj arba
el. mentoringui;

e gerbti auklétinio laikg ir resursus;

e pildyti Mentoriaus dienorastj, kuriame registruojami susitikimai, jy trukmé,
rekomendacijos ir pastabos apie auklétinio darbo progress;

e planuoti ir vesti pirmajj susitikima su auklétiniu;

e kartu su auklétiniu parengti bendradarbiavimo plang ir principus, nustatant susitikimy
datas, trukme ir komunikavimo bidus;

e organizuoti ir vadovauti ,keitimuisi mentoriaus vaidmenimi“, kurio metu auklétinis
tampa mentoriumi, o mentorius jsijaucia j auklétinio vaidmenj;

e organizuoti auklétinio vizitg j jmone, pagal auklétinio pareikalavimg teikti pakankamai
informacijos jmonés profiliui sukurti;

e dalyvauti informaciniuose renginiuose, kuriuos rengia Mentoringo programos
Vadovaujantysis partneris;

e dalyvauti, vertinant Mentoringo programgq ir rengiant ataskaitg;

e laiku pranesti Vadovaujanciajam partneriui apie problemas, kurios gali apsunkinti
Mentoringo programos tiksly pasiekima.
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K3 turi Zinoti mentoriai

Mentorius néra konsultantas arba mokytojas. Mentorius neuzduoda namy darby,
nekontroliuoja, nenurodo, k3 ir kaip reikia daryti, ir nepriima sprendimy vietoj auklétinio.
Mentorius teikia reikiamg informacija, kad padéty ir paskatinty auklétinj surasti sprendimg savo
jégomis, leidZia auklétiniui pa¢iam priimti sprendimga. Mentorius turi padrasinti auklétinj ir turi
stimuliuoti auklétinio saves vertinimg, taip pat asmenine iniciatyva priimti sprendimus ir imtis
reikiamy veiksmuy.

Be darbo patirties ir praktiniy zZiniy apie tai, kaip pradéti ir vystyti verslg, mentorius dar turi
turéti tokiy jgudziy:
e gebéjimas palaikyti profesinius, ilgalaikius santykius su auklétiniu, tuo pat metu
nepadarant jy pernelyg privaciais;
e gebéjimas iSsaugoti konfidencialumg, nustatant tam tikras ribas;
e gebéjimas uzmegzti pasitikéjima, tarpusavio supratimg ir atvirg komunikacijg;
e gebéjimas suprasti zmoniy ir kultliry jvairovés jtakg Zzmogaus elgesiui;
e gebéjimas konstruktyviai kritikuoti, bati objektyviam ir savikritiSkam;
e gebéjimas prisitaikyti ir keistis;
e gebéjimas jvertinti auklétinio kompetencijos lygj ir demonstruoti asmenine
kompetencijg;
e gebéjimas pateikti objektyvy progreso jvertinima, stimuliuoti naujy idéjy paieskas;
e gebéjimas aktyviai klausytis;
e gebéjimas pristatyti kitokj poZidrj j konkrety klausimg arba problema;
e gebéjimas pripazinti ir ieskoti pagalbos pas kitus, jei iskyla klausimy, kurie virSija paties
kompetencijos ir patirties ribas;
e gebéjimas atvirai ir saZiningai pasakoti apie savo klaidas ir padarytas iSvadas;
e gebéjimas palaikyti ir padrasinti.

Auklétiniai

Siame projekte mentoriy auklétiniais bus i$rinkti tie profesinés mokyklos auklétiniai, kurie
papildomai be savo mokymo programos nori vystyti savo komercinés veiklos potencialg,
parengti plang savo verslo pradziai ir plétrai.

Auklétinio uzdaviniai

e bendradarbiaujant su mentoriumi, rinkti ir apibendrinti informacijg apie mentoriaus
vadovaujamos jmonés Ukine veiklg, sukurti jmonés profilj;

e bendradarbiaujant su mentoriumi, parengti verslo idéjg / plang savo pasirinkta tema;

e pristatyti parengtg verslo plang ,jsivaizduojamam® investuotojui interaktyviame
Zaidime, kurj organizuoja Vadovaujantysis partneris;

e bendradarbiaujant su mentoriumi, parengti bendradarbiavimo plang ir principus,
nustatant susitikimo datas, trukme ir komunikavimo budg;

e gerbti mentoriaus laikg ir resursus, be reikalo netrukdyti mentoriaus tuo metu, kai néra
suderinti susitikimai, ir naudoti tik aptartas komunikacijy priemones;
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e laiku atvykti j sutartus susitikimus, vykdyti pazadus;

e laiku informuoti mentoriy apie problemas, susijusias su uzsibrézty tiksly jvykdymu ir su
tarpusavio santykiais su mentoriumi;

e laiku parengti pokalbiy ir klausimy temas kiekvienam susitikimui;

e dalyvauti Mentoringo programos vertinime ir rengiant ataskaitg;

e dalyvauti informaciniuose renginiuose, kuriuos rengia Mentoringo programos
Vadovaujantysis partneris.

Mentoringo proceso ciklas

e Pradiné fazé. RysSiy uZmezgimas ir susipaZinimas vieno su kitu.

o Tiksly iSkélimo fazé. Tiksly iSkélimas ir jy pasiekimo plano parengimas.
e Vystomoji mokymuy fazé. Bendras darbas iskeltiems tikslams pasiekti.
e Baigiamoji fazé. Rezultaty aptarimas ir jvertinimas.

e Mentoringo santykiy uzbaigimas.

Po to profesiné draugysteé gali testis.

Kiek laiko prireiks kiekvienai i$ Siy faziy, priklauso nuo mentoriaus ir auklétinio, taip pat nuo
komunikavimo budo ir daznumo.

Komunikavimo budai

Mentorius ir auklétinis daZniausiai naudoja elektronines susisiekimo priemones (el.
mentoringas), telefong, faksg arba pastg. Mentorius ir auklétinis turi numatyti bent vieng
susitikimg akis j akj mentoriaus jmonéje, kurio metu yra suorganizuojama ekskursija po jmone.
Mentorius ir auklétinis gali organizuoti keletg susitikimy akis j akj, taCiau paprastai jie susitinka
neakivaizdZiai.

El. mentoringas

El. mentoringas yra santykiai, uZmegzti tarp daugiau ar maZiau patyrusiy asmeny, naudojantis
elektrone komunikacija, siekiant vystyti ir tobulinti gebéjimus, Zinias.

El. mentoringo pranaSumai

e komunikacija rastu leidZia tiksliai perduoti informacijg, sumazinant suvokimo ir
komunikacijy problemas;

e galimybé naudoti jvairias mokymo priemones, kurias sitilo Web 2.0 technologijos: vaizdo
konferencijas, garso konferencijas, Wiki, socialinius tinklus, blogus;

e komunikacija gali biti vykdoma, nepriklausomai nuo mentoriaus ir auklétinio buvimo
vietos;

e sumazintos iSlaidos — kelias, patalpa, laikas;

e susitikimai yra planuojami laiku, i anksto yra parengiamas susitikimo planas, kuris
leidzia prisijungti prie temy per palyginti trumpa laika;

e droviems Zmonéms tai yra prieinamiausias komunikavimo bldas - leidzia jiems
atsiskleisti.
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El. mentoringo trukumai
e ne visada iSkart gaunamas atgalinis rysys;
o komunikacija kartais gali buti nepakankamai asmeniska;
e mentoriai ir auklétiniai gali neturéti pakankamai kompetencijos, kad iSnaudoty visas
komunikacijy galimybes, kurias sitlo Web 2.0 technologijos;
e mentoriai ir auklétiniai gali neturéti prieigos prie interneto ir / arba kompiuterio.

Mentoringo programos rezultatai

e Pageréjusios auklétiniy verslo kompetencijos (marketingas, valdymas, komunikacija ir
kt.).

e Detalizuoti verslo planai issirinkta tema.

e Mentoriaus jmonés profilis.

e Mentoringo dienorastis.

e Mentoringo programos jvertinimas.

e Mentoringo gairés.

Mentoriaus ir auklétiniy santykiy elementai

Svarbu suvokti, kiek prireiks laiko, kurj abi Salys jsipareigoja skirti ir viena i3 kitos tikisi
mentoringo proceso metu. Bendradarbiavimas yra pagrjstas abipusiu pasitikéjimu — tiek
asmeniniu, tiek ir susijusiu su profesinémis kompetencijomis, laikantis konstruktyvios kritikos ir
pozityvaus poziurio. Abu, mentorius ir auklétinis, dirba diskusijy metodu, aptardami mentoringo
laikotarpiu sprendZiamus klausimus ir paties mentoringo progresa. Mentorius gali turéti kitokj
pozilrj j tai, kaip spresti specifine problemg ar klausima, taciau sprendima dél tolimesniy
veiksmy priima auklétinis.

Mentoriaus ir auklétinio susitikimai

Mentorius ir auklétinis gali laisvai pasirinkti, kaip kurti ir nustatyti savo bendradarbiavimo forma
ir plana. Jis gali bati formalus arba neformalus; pagal savo paciy norg ir tarpusavio susitarima.
Kiekviename susitikime turéty bati tokie Zingsniai:
e Pries susitikimg - planavimas (tiksly iSsikélimas, resursy ieskojimas, susitikimo eigos
planavimas, susitikimo temos ir svarbiausiy klausimy nustatymas);
e Susitikimas — uZsibrézty tiksly jgyvendinimas;
e Po susitikimo - susitikimo jvertinimas, rezultaty apibendrinimas, informacijos
aktualizavimas apie progresg ir apie nuveiktus darbus.

Pirmasis susitikimas

Pirmajj susitikimg galima organizuoti, naudojantis elektroninémis susisiekimo priemonémis. Per
ji rekomenduojama suderinti pagrindinius klausimus dél pagrindiniy mentoringo principy ir
laukiamy rezultaty:
e kartu jvertinti auklétinio pasirinktg temg, identifikuoti problemas, svarbiausius
klausimus, reikalingas veiklas ir Zingsnius. Tai padés susitarti dél mentoringo metu
nagrinésimy klausimy, mentoriavimo tiksly ir laukiamy rezultaty,
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e taip pat susitarti dél praktiniy bendradarbiavimo klausimy:

o Kokias veiklas (komunikavimo bidus) apims mentoringas?

Ko abi pusés tikisi iS mentoringo proceso?

Ko auklétinis tikisi i mentoriaus? Ko mentorius tikisi i$ auklétinio?

Kaip daznai ir kokios trukmés bus mentoringo susitikimai?

Kuri pusé, kada ir kokiu budu bus atsakinga uZz kontakto uZmezgima ir

palaikyma?

Per kiek laiko kita Salis gali tikétis atsakomosios reakcijos?

o Ar mentoringo proceso metu bus atliekamas tarpusavio bendradarbiavimo
jvertinimas? Kaip ir kaip daznai?

o Ar mentoringo metu aptarti klausimai yra konfidencialls?

o Kaip elgtis, jei proceso eigoje auklétinis arba mentorius nebus patenkintas
bendradarbiavimo procesu?

o Kur yra tarpusavio santykiy ribos? Kas yra leidZiama, o kas — ne?

o Kokia bus komunikacija tarp susitikimy?

O
@)
O
O

(0]

Mentoriaus ir auklétinio bendradarbiavimo jvertinimas

Per visg mentoringo laikotarpj mentorius pildo dienorastj, kuriame pazymi susitikimy datas,
rezultatus, asmeninius pastebéjimus tiek apie auklétinj, tiek apie save ir iSvadas apie bendra
susitikimy efektyvuma.
| mentoringo dienorastj jtraukiami klausimai:
e Ar auklétinis / mentorius laiku atvyksta j susitikimus ir suplanuotus renginius?
e Arauklétinis / mentorius yra perkéles arba neatvykes j susitikimus?
e Arauklétinis / mentorius uztikrino, kad susitikimas neblty pertrauktas?
e Arauklétinis / mentorius yra pozityviai nusiteikes per kiekvieng susitikimg?
Kaip auklétinis reaguoja j naujas idéjas ir pasitlytus sprendimus?
Ar auklétinis pats sitlo naujy idéjy ir sprendimy?
Ar auklétinis jvykdo pazadus?
e  Kokia yra tarpusavio santykiy plétra?
e  Koks yra uzsibrézty tiksly pasiekimo progresas?
e Ar auklétinis yra atidus, aktyviai dalyvauja diskusijoje?
e Arauklétinis / mentorius jauciasi komfortiskai?
e Ar mentorius yra jsitikines, kad auklétinis supranta tai, kg mentorius sako?
e Ar mentorius davé ir gavo grjztamajj rysj i$ auklétinio?

Mentoringo programos jvertinimas

Siekiant jvertinti, ar mentoringo programa pasieké uZsibréztus tikslus, projekto pabaigoje
mentoriams ir auklétiniams bus iSsiysta apklausos anketa, kurioje auklétiniai galés pateikti savo
jvertinimg ir komentarus apie mentoringo programos eigg, tarpusavio bendradarbiavimg ir
jvertinti pasiektus tikslus bei gautus rezultatus.
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Mentoringo programos eigos planas

Projekto dalyviai
Vadovaujant .
. ! Projekto vadovas, s
ysis . e . Auklétinis
. Pagrindinis mentorius
partneris
. . SusipaZjsta su SusipaZjsta su
Sukuria metodologi . .
291“3 m g3 metodologija metodologija
birZelis —
liepa Sukuria mokymy
programa
Vykdo mokymus, Dalyvauja
organizuoja diskusijg mokymuose
neaiskiais klausimais
Organizuoja .
2013 m. & J Mokymy temos: Dalyvauja
R bendra . .
liepos 24 d. itiki Mentoringas; mokymuose
susitikimg Verslo idéjos / plano
parengimas;
Apsikeitimas mentoriaus
vaidmenimi;
Jmones profilio kirimas
Vykdo mentoriaus
pareigas, .

L Parengia verslo plan
komunikuoja su & plana
auklétiniu

2013 m. Organizuoja Aplanko mentoriaus
rugpjatis — Remia mentorius auklétinio vizitg j jmone
lapkritis imone ir apsikeitimg
mentoriaus Paren'gia me.n.toriaus
vaidmenimi imoneés profilj
Pildo Mentoriaus
dienorastj
2013 m. Vykdo apklausg apie Jvertina mentoringo Jvertina mentoringo
spalis mentoringo eiga ir eiga, problemas ir eigg, problemas ir
progreso bikle pasiekimus pasiekimus
Vykdo mokymus, teikia
konsultacijas,
organizuoja diskusija
R Organizuoja  Neaiskiais klausimais Dalyvauja Dalyvauja
. bendra mokymuose, aptaria mokymuose, aptaria
lapkritis o - . ) - -
susitikima o neaiskius klausimus neaiskius klausimus
Susitikimo temos:
Ataskaitos apie tai, kas
nuveikta;
Diskusijos apie problemas
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Projekto dalyviai

Vadovaujant .
. Projekto vadovas, e
Vykdymo ysis N . Auklétinis
. . Pagrindinis mentorius
laikas partneris
Mokymy temos:
Finansavimo pritraukimas;
Mokesciai ir jmonés
registravimas;
Marketingas
Vykdo mentoriaus
pareigas,
komyr.nk.uma su Sukuria verslo idéjg /
auklétiniu plana
2013 m. P!Ido M?r?torlaus
. dienorastj
lapkritis — . .
Remia mentorius
2014 m. L
kovas E)rfga?nlzuga Sukuria verslo plano
alglamajq / idéjos prezentacija
komunikacija, teikia
rekomendacijas dél Pristato mentoriui
verslo plar.1.o verslo plano / idéjos
prezentacijos prezentacija
Dalyvauja verslo
L Dalyvauja verslo plan lan nime, . . .
Organizuoja y J. . i q p el . Pristato ir apgina
2014 m. gynime, jsijausdamas j jsijausdamas j
verslo plany . . parengtg verslo
kovas nim potencialaus potencialaus lan
gynima investuotojo vaidmenj investuotojo pfang
vaidmenj
. Jvertina mentoringo
Vykdo apklausg apie . . .
. programa, teikia Jvertina mentoringo
mentoringo programos L
L rekomendacijas ir programa
eigq ir rezultatus .
pataria
2014 m. Perduoda auklétiniui
kovas mentoriaus
dienorastj
Parengia mentoringo
gaires
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