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bringing neighbours closer

St Mentoringa vadlinijas ir izstradatas Mentoringa programmai, kura tika organizéta un
Istenota projekta LLIV-325 "Educate for business" ietvaros.

Mentoringa programmas 1stenos$anas laiks: no 2013. gada marta lidz 2014. gada aprilim.

Mentoringa vadliniju merkis

e sniegt informaciju mentoriem un audzeékniem, ka izmantot mentoringu, lai sasniegtu
nospraustos merkus;

e sniegt rekomendacijas par mentoringa stratégiju, iespéjamajiem rezultatiem un
mentoru aktivitatem;

e skaidrot, ka veikt mentoringa aktivitates, kadus instrumentus un lidzeklus mentori un
audzekni var izmantot projekta realizacijas gaita;

e mentoringa vadlinijas nav apmacibu programma mentoriem, ka planot tikSanas un
darbu ar audzékniem.

Mentorings un ta butiba

Mentorings daudzas pasaules valstis ir atzits ka progresivs attistibas un apmacibu instruments.
Ta unikala vértiba ir aktiva daliSanas zinasanas un pieredzeé.

DaZas no interneta sastopamam mentoringa definicijam:
e Mentorings - atbalsts, palidziba un padoma dosana otram cilvékam, lai sasniegtu
noteiktus meérkus noteikta laika perioda;
e Mentorings ir divu cilvéku attiecibas, kuras ilgst nozimigu un pietieko3u laika periodu,
kura laika viens cilvéks otram sniedz padomu un atbalsta otru, nekritizéjot ta darbibas;
e vienas personas atbalsts otram personisku attiecibu ietvaros, kuras tiek attistitas,
regulari tiekoties un komunicéjot noteiktu laika periodu.

Mentoringu 1steno ka sadarbibu starp mentoru un audzékni, kuras ietvaros mentors dalas
praktiskas biznesa zinasanas un pieredzé, sniedz padomus audzéknim, kur$ savukart ir
ieintereséts un motivéts attistit savas zinasanas un iegut pieredzi.
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Mentoringa ieguvumi

Mentori:

e sniedz savu ieguldijumu audzéknu nakotnes profesijas attistib3;
e uzlabo savas komunicésanas spéjas;
e glst personisko gandarijumu, nododot savas prasmes un zinasanas citiem.

Audzékni:

e attista zinaSanas, prasmes un iemanas;
e paaugstina kompetenci un pasnovértéjumu.

Mentori

Si projekta ietvaros par mentoriem tika izvéléti Latvijas un Lietuvas uznéméji, pieredzéjusi
profesionali un konsultanti, kuri ir uzkrajusi nozimigu biznesa un organizaciju vadibas pieredzi,
sekmigi darbojoties dazados biznesa sektoros. Mentori tika izvéléti atbilstoSi audzéknu
interesém par biznesa uzsaksanu konkréta nozareé.

Mentora uzdevumi:

e palidzét audzéknim izstradat biznesa planu izvélétajai témai:

o izverteéjot audzeknu darbu un palidzot meklét uzlabojumus;

o dodot padomu un daloties ar idejam;

o aktivi klausoties, diskutéjot, jautajot, konstruktivi kritizéjot, noradot uz
faktoriem, kam ir nepiecieSama papildus izvértéSana, taCu nepamacot vai
nenoradot, ka un kas jadara;

o iedzilinoties problémas un palidzot meklét veidus, ka novérst problémas;

e veltit audzéknim 16 stundas, izmantojot individualas tikSanas klatiené vai
e-mentoringu;

e respektét audzékna laiku un resursus;

e pildit Mentora dienasgramatu: registrét tikSanas reizes, ilgumu, piezimes un
rekomendacijas par audzékna darba progresu;

e planot un vadit pirmo tikSanas reizi ar audzekni;

e kopa ar audzekni izstradat sadarbibas planu un principus, nosakot tikSanas reizes,
ilgumu un komunikaciju veidus;

e organizét un vadit ,mentora lomu mainu”, kuras laika audzeknis klUst par mentoru,
bet mentors iejltas audzekna lom3;

e organizét audzékna viziti uznémuma, péc audzékna pieprasijuma sniegt pietiekamu
informaciju uznémuma profila izveidosanai;

e piedalities informativos pasakumos, kurus riko Mentoringa programmas Vadosais
partneris;

e piedalities Mentoringa programmas novértésana;

e savlaicigi zinot VadoSajam partnerim par probléemam, kas var apgratinat Mentoringa
programmas mérku TstenosSanu.
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Kas jazina mentoriem

Mentors nav konsultants vai skolotajs. Mentors neuzdod majas darbus, nekontrolé, nenorada,
kas un ka ir jadara un nepienem lémumus audzékna vieta. Mentors sniedz nepiecieSamo
informaciju, lai palidzétu un atbalstitu audzékni atrast risinajumu pasa spékiem un |aut
audzeknim pasSam pienemt lémumu. Mentoram ir jaiedroSina audzéknis un jastimulé
audzekna pasSnovértéjums, ka arl personiga iniciativa pienemt |émumus un veikt
nepiecieSamas darbibas.

Bez darba pieredzes un praktiskas zinasanam uznéméjdarbiba un biznesa uzsaksana,
mentoram ir nepiecieSamas vél sekojosas iemanas:
e spéja uzturét profesionalas, ilgtspéjigas attiecibas ar audzeékni, taja pasa laika
nepadarot tas parak privatas;
e spéja saglabat konfidencialitati, nosakot atbilstoSas robezas;
e spéja nodibinat uzticésanos, savstarpéju sapratni un atvértu komunikaciju;
e spéja izprast cilvéku un kultiras dazadibas ietekmi uz cilvéka ricibu;
spéja konstruktivi kritizét, bat objektivam un paskritiskam;
spéja pielagoties un maintties;
spéja novertét audzékna kompetences limeni un demonstrét personigo kompetenci;
Spéja sniegt progresa objektivu vértéjumu, stimulét jaunu ideju meklgjumus;
e spéja aktivi klaustties;
e spéja prezentét citadu skatijumu uz konkréto jautajumu vai problému;
e spéja atzit un mekléet palidzibu pie citiem, ja ir jautajumi, kas parsniedz pasa
kompetences un pieredzes robezas;
e spéja atklati un godigi stastit par savam kjiadam un sekojosam atzinam;
e spéja atbalstit un uzmundrinat.

Audzekni

ST projekta ietvaros par mentoru audzékniem tika izvéléti tie profesionalas skolas audzékni,
kuri papildus macibu programmai vélgjas attistit savu komercdarbibas potencialu un izstradat
planu sava biznesa uzsaksanai un attistibai.

Audzekna uzdevumi

e sadarbiba ar mentoru, vakt un apkopot informaciju par mentora vadita uznémuma
saimniecisko darbibu, izveidojot uznémuma profilu;

e sadarbiba ar mentoru, izstradat biznesa ideju/planu péc pasa izvélétas temas;

e sadarbiba ar mentoru izstradat sadarbibas planu un principus, nosakot tikSanas reizes,
ilgumu un komunikaciju veidus;

o respektét mentora laiku un resursus, lieki netraucét mentoru arpus norunatajam
tikSanas reizém un izmantot tikai atrunatos komunikaciju lidzek]us;

e laicigi ierasties uz norunatajam tikSanam, pildit solijumus;

e laicigi informét mentoru par problémam, kas ir saistitas gan ar nosprausto mérku
izpildi, gan savstarpéjam attiecibam ar mentoru;

e savlaicigi izstradat sarunu un jautajumu témas katrai tikSanas reizei;
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e prezentét izstradato biznesa planu ,iedomatajam” investoram interaktivaja spélé,
kuru organizé Vadosais partneris;

e piedalities Mentoringa programmas novértésana;

e piedalities informativos pasakumos, kurus riko Mentoringa programmas VadoSais
partneris.

Mentoringa procesa cikls

e Sakuma faze. Sakaru veidosana un iepazisanas vienam ar otru.

e Merku izvirziSanas faze. Mérku izvirziSana un to sasniegSanas plana izstrade.
e Attistosa macibu faze. Kopigs darbs izvirzito mérku sasniegsanai.

o Nosléguma faze. Rezultatu parskatiSana un izvertésana.

e Mentoringa attiecibu izbeigSana.

P&c tam profesionala draudziba var turpinaties.
Laiks, kuru veltit katrai no Sim fazem, ir atkarigs no mentora un audzékna, ka ari no

komunikacijas veida un biezuma.

Komunikacijas veidi

Mentors un audzéknis var izmantot elektroniskos sazinas lidzek]us (e-mentorings), telefonu,
faksu vai pastu. Mentoram un audzéknim ir japaredz vismaz viena tikSanas klatiené mentora
uznémuma, kura tiek organizéta ekskursija pa uznémumu. Mentors un audzéknis var
organizét vairakas tikSanas klatieng, bet lielakoties tie tiekas neklatiené.

e-mentorings

e-mentorings ir attiecibas, kas tiek nodibinatas starp vairak un mazak pieredzéjusam
personam, izmantojot elektronisko komunikaciju, lai attistitu un veicinatu spéjas, zinasanas.

e-mentoringa prieksSrocibas

e rakstiska komunikacija |lauj precizi parraidit informaciju, minimizéjot uztveres un
komunikaciju problémas;

e iespéja izmantot dazadus apmacibu Iidzek|us, ko piedava Web 2.0 tehnologijas:
videokonferences, audiokonferences, Wiki, socialie tikli, blogi;

e komunikacija var tikt veikta neatkarigi no mentora un audzékna atrasanas vietas;

e samazinatas izmaksas — cels, telpa, laiks;

e tiksanas tiek planotas laicigi, ieprieks tiek sagatavots tikSanas plans, kas lauj
pieslégties temam salidzinosi atra laika;

e kautrigiem cilvékiem Sis ir pienemamakais komunicésanas veids - lauj viniem
atraisities.

e-mentoringa trukumi
e iespéja nesanemt tulitéju atgriezenisko saiti;
e komunikacija dazkart var nebt pietiekami personiska;
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e mentoriem un audzeékniem var nebdt nepiecieSamas kompetences, laiizmantotu visas
komunikaciju iespéjas, ko piedava Web 2.0 tehnologijas;
e mentoriem un audzékniem var nebdt interneta pieejas un/vai datora.

Mentora un audzéknu attiecibu elementi

Ir batiski apzinaties nepiecieSamo laika noslogojumu, kuru abas puses uznemas un viena no
otras sagaida mentoringa procesa laika. Sadarbiba tiek balstita uz abpuséju uzticibu gan
personiski, gan attieciba uz profesionalajam kompetencém, ievérojot konstruktivu kritiku un
pozitivu attieksmi. Abi, mentors un audzeknis, strada diskusiju veida, apspriezot mentoringa
laika risinamos jautajumus un ari pasa mentoringa progresu. Mentoram var bat atskirigs
viedoklis par to, ka risinat specifisku problému vai jautajumu, tacu audzékna |émumi par
turpmako ricibu paliek tikai vina pasa zina.

Mentora un audzekna tikSanas

Mentoram un audzeéknim ir briva izvéle, ka veidot un noteikt savu sadarbibas formu un planu.
Tas var bit formals vai neformals; péc pasu vélésanas un savstarpéjas vienosanas.
Katrai tikSanas reizei jasatur sekojosi soli:
e Pirms tikSanas - planosana (mérku noteikSana, resursu meklésana, tikSanas gaitas
planosana, tikSanas témas un svarigako jautajumu noteiksana);
e TikSanas - nosprausto mérku realizéSana;
e Péc tiksanas — tikSanas novértésana, rezultatu apkopoSana, informacijas
aktualizé$ana par progresu un padarito.

Pirma tikSanas
Pirmo tikSanas reizi var organizét, izmantojot elektroniskas sazinas lidzek|us. Taja ieteicams
saskanot pamatjautajumus par mentoringa pamatprincipiem un sagaidamajiem rezultatiem:
e kopigi izvértét audzeékna izvéléto tému, identificéjot problémas, svarigos jautajumus,
nepiecieSsamas darbibas un solus. Tas palidzés vienoties par mentoringa laika
apskatamajiem jautajumiem, mentorésanas mérki un sagaidamajiem rezultatiem,
e ka ari vienoties par sadarbibas praktiskajiem jautajumiem:

o Kadas aktivitates (komunikacijas veidus) ieklaus mentorings?

Ko abas puses sagaida no mentoringa procesa?

Ko audzéknis sagaida no mentora? Ko mentors sagaida no audzékna?

Cik biezi un cik garas bis mentoringa tikSanas?

Kura puse, kad un kada veida bis atbildiga par kontakta veidoSanu un

uzturésanu?

Cik ilga laika otrs var rékinaties ar atbildes reakciju?

o Vai mentoringa procesa laika tiks veikta savstarpéja sadarbibas novértésana?
Ka un cik bieZi?

o Vai mentoringa laika parrunatie jautajumi ir konfidenciali?

o Ka rikoties, ja procesa gaita audzeéknis vai mentors nebls apmierinats ar
sadarbibas procesu?

o Kadas ir savstarpéjo attiecibu robezas? Kas ir atJauts un kas né?

o Kada bis komunikacija starp tikSanas reizém?

O
O
O
@)

o
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Mentora un audzékna sadarbibas novertesana

Visu mentoringa laiku mentors aizpildija dienasgramatu, kura atziméja tikSanas reizes,
rezultatus, personigos novérojumus gan par audzékni, gan par sevi un atzinas par kopigo
tikSanas efektivitati. Aizpilditu Mentoringa dienasgramatu Mentoringa programmas
nosléguma Mentors nodeva audzeknim.

Mentoringa dienasgramatas paraugs pievienots Pielikuma Nr.1

Mentoringa programmas rezultatu novertéjums

Mentoringa programmas norises laika tika organizétas divas tikSanas klatieng, kura piedalijas
Vadosais partneris, Galvenais Mentors, Mentori un audzékni. TikSanas reizés tika veiktas
audzéknu un mentoru apmacibas, organizétas diskusijas par neskaidriem jautajumiem.

Apmacibu témas:

e Mentorings;

e Biznesa idejas/plana izstradasana;

e Mentora lomu apmaina;

e Uznémuma profila veidoSana

e Finanséjuma piesaiste biznesa idejas finansésanai;
e Nodokli un uznémuma registracija;

e Marketings

Lai novértétu, vai tiek pildtti Mentoringa programma nospraustie uzdevumi un kads ir projekta
statuss, Mentoringa programmas gaita tika veikta aptauja. Aptaujas anketas piemérs dots
pielikuma Nr. 2.

Mentoringa programmas nosléguma tika organizéta tikSanas, kura audzékni prezentéja
sagatavotos biznesa planus, parrunaja Mentoringa programmas norises gaitu un sniedza
savu vértéjumu. Kopigas diskusijas tika konstatéts, ka Mentoringa programma ir noritéjusi
veiksmigi, jo ir sasniegts galvenais mérkis - paaugstinatas uznémeéjdarbibas kompetences
audzekniem (marketings, vadisana, komunikacija u.c.).
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Pielikums Nr. 1

Mentoringa dienasgramata

TikSanas datums

TikSanas
veids/vieta

Apspriestie
jautajumi/témas

Kas tika nolemts/
turpmakas
darbibas

Nakosas tiksanas
laiks/vieta
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TikSanas novértejums

Jautajumi novértésanai

1-Jotislikti 5—Jotilabi | L |2 |3 4| > | Piezimes

Vai audzéknis ievéro
norunatos terminus?

Vai mentors ievéro
norunatos terminus?

Ka audzeknis reagé uz
jaunam idejam un
piedavatajiem
risinajumiem?

Vai audzeknis pats
piedava jaunas idejas un
risinajumus?

Vai audzeknis ir izpildijis
apsolito?

Kada ir savstarpéjo
attiecibu attistiba?

Kads progress ir
nosprausto mérku
sasniegsana?

Vai audzéknis ir
uzmanigs, aktivi piedalas
diskusija?

Vai audzeknis jutas
komfortabli?

Vai mentors jutas
komfortabli?

Vai mentors ir
parliecinats, ka audzéeknis
saprot mentora teikto?

Vai mentors ir sniedzis
atpakalsaiti audzéknim?

Vai mentors ir sanémis
atpakalsaiti no
audzékna?
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Pielikums Nr. 2

Anketa

Aptauja par Mentoringa programmas norisi

Labdien, cien./a.god. Mentori, Partneri un Audzekni!

Ladzam sniegt JUsu vértéjumu, pardomas, ieteikumus par Mentoringa programmas norisi.

Jasu ieteikumi [aus mums organizét veiksmigaku programmas norisi, ka arf palidzés Jums sasniegt Jisu mérkus.
Aptauja ir anonTma, tadé| lGdzam Jas brivi paust sawu viedokli.

Jusu pardomas un ieteikumus parrunasim masu tik§8anas reizé 22. oktobrr.

Ar cienu,

Galvenais mentors

Anketa ir 20 jautajumi.

J1: Kada ir Jasu loma $aja Mentoringa Projekta?
Ladzu, izvelieties tikai vienu no sekojosa:
(O Mentors

O Audzeknis
O Projekta partneris

J2: Kadél Jas izlemat piedalities $aja Mentoringa programma?

Lidzu, ierakstiet saw atbildi Seit:

Lddzu, minietiemeslus:

J3A: Ko Jus sagaidat no Mentoringa programmas?

Ladzu, ierakstiet saw atbildi Seit:

Mentoringa vadlinijas|11



Q
> =
el | "
Lithuania EDUCATE FOR BUSINESS

Mentoringa vadlinijas

bringing neighbours closer

J4A:

Cik apmierinats/ta Jus esat ar sava mentora izveli?

Lddzu, izvélieties tikai vienu no sekojosa:

O Loti neapmierinats
(O Neapmierinats
O Apmierinats

(O Loti apmierinats

J4AP: Uz iepriek$&jo jautajumu Jas atbildéjat, ka esat loti neapmierinats/ta ar
sava mentora izveli. Ludzu, miniet iemeslus un ko, Jusuprat, vajadzétu darit, lai
situaciju uzlabotu?

Lidzu, ierakstiet sawu atbildi Seit:

J4M: Vai esat apmierinats/ta ar audzekna izveli?

Lddzu, izvélieties tikai vienu no sekojosa:

(O Loti neapmierinats
(O Neapmierinats
(O Apmierinats

(O Loti apmierinats

J4AMP: Uz iepriek$eéjo jautajumu Jis atbildéjat, ka esat loti neapmierinats/ta ar
sava audzéekna izvéli. Lidzu, miniet iemeslus un ko, Jisuprat, vajadzétu darit,
lai situaciju uzlabotu?

LOdzu, ierakstiet saw atbildi 3eit:
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J5:

Kada veida Jus komunicégjiet ar Mentoru/audzékni?

Lidzu, ierakstiet sawu atbildi seit:

LOdzu, miniet visus komunikaciju veidus:

J6: Kads, Jusuprat, ir labakais/ értakais komunikaciju veids ar
mentoru/audzékni?

Lidzu, ierakstiet saw atbildi 3eit:

J7: Vai tikSanas biezums un ilgums, Jiisuprat, ir pietiekams?

LOdzu, izvélieties tikai vienu no sekojosa:

O ua
O Ne

J7P: Uz iepriek$&jo jautajumu Jis atbild€jat, ka tiekSanas biezums un ilgums
nav pietiekams. Ludzu, miniet iemeslus un Jusu ieteikumus:

LOdzu, ierakstiet sawu atbildi seit:
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J8:

Cik labas/ sliktas, Jusuprat, veidojas Jusu attiecibas?

Lddzu, izvélieties tikai vienu no sekojosa:

Loti sliktas
Sliktas
Labas

Loti labas

CO00O0

Nemaku atbildét

J8P: Ka, Jusuprat, varétu uzlabot Jusu attiecibas?

LOdzu, ierakstiet saw atbildi Seit:

J9: Vai informacija par Mentoringa programmu ir pietiekama?
Ladzu, izvélieties tikai vienu no sekojosa:

O Ja
O Ne

J9P: Kas, Jusuprat, mums butu jadara, lai informacija par Mentoringa
programmu butu pietiekama?

LOdzu, ierakstiet saw atbildi Seit:

J10: Jisu ierosinajumi un ieteikumi Mentoringa programmas uzlabosanai:

Lddzu, ierakstiet saw atbildi Seit:

Mentoringa vadlinijas| 14



Q
)/ =
el | "
Lithuania EDUCATE FOR BUSINESS

Mentoringa vadlinijas

bringing neighb:

J11: Vai, Jusuprat, Mentorings Facebook lapa ir nepiecieSsama? Ludzu,
pamatojiet savu viedokli.

LOdzu, izvélieties vienu atbildi

Ladzu, atAimégjiet visus atbilstoSos variantus un sniedziet komentaru:

[]ua

[]Ne

J12:

Kadu informaciju Jus vélétos redzét Mentorings Facebook lapa?

LGdzu, ierakstiet saw atbildi Seit:

J13: Kadi, Jasuprat, batu vélamie komunikaciju veidi ¢ertrpusé&jai
komunikacijai:
galvenais mentors - projekta partneris-mentors - audzeknis?

LGdzu, ierakstiet sawu atbildi Seit:

J14: Citi jautajumi, problémas, ierosinajumi, ar ko Jus vélétos dalities:

Ludzu, ierakstiet saw atbildi seit:
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